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Capitulo I - Objeto e Ambito de aplicacado

Artigo 1.° - Objeto

O presente codigo de conduta consagra os principios de atuagao e normas de conduta profissional
observados pela GOLDEN- SGF, Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A,, doravante designada
apenaspor GOLDEN SGF, no exercicio da sua atividade de gestao de Fundos de Pensdes.

Artigo 2.° - Ambito
1. O presente Codigo de Conduta vincula os membros dos érgéos sociais da GOLDEN SGF, os seus

trabalhadores,estagiarios, prestadores de servigos e mandatarios, a titulo permanente ou ocasional,
todos adiante designados por Colaboradores.

2. Para efeitos do presente coédigo entende-se por Clientes os Associados, Participantes, Contribuintes e
Beneficiarios dos Fundos de Pensdes geridos, ou que venham a ser geridos pela GOLDEN SGF.

Artigo 3.° - Objetivos
O presente coédigo de conduta tem por objetivo:

Assegurar o cumprimento das regras e deveres dispostas na lei no que respeita a atividade
desenvolvida pela GOLDEN SGF, bem como assegurar que a mesma sera prosseguida de
acordo com umrigoroso conjunto de principios deontoldgicos e sentido de responsabilidade
social, visando a afirmacao de uma imagem institucional de rigor, competéncia, idoneidade e
transparéncia.

Estabelecer o referencial de conduta a observar pelos Colaboradores no relacionamento interno e
externo necessario no ambito das suas fungoes.

Promover, no estrito respeito pela lei e pelas regras de boas praticas, a realizagao dos objetivos da
GOLDEN SGF em consonancia com os interesses dos seus Clientes, Acionistas, Colaboradores,
Mediadores eoutros parceiros de mercado.

Preservar os mais elevados padrdes de segredo profissional no acesso, gestdo e processamento de
toda a informacao.

Capitulo Il - Missao e Valores

Artigo 4.° - Missdo

1. A missdao que a GOLDEN SGF assume perante os seus Clientes, é a de consolidar a posi¢do de
Parceiro na Poupancga, procurando estabelecer parcerias duraveis que promovam a imagem da
GOLDEN SGF como umainstituicao soélida, fiavel e cujo Unico objetivo € a gestao de reformas
dentro de parametros de risco toleraveis e de forma socialmente responsavel.

2. Na prossecuc¢do da sua missdo, a GOLDEN SGF pauta-se por um comportamento de total equidade no
tratamento dos seus Clientes, por rigorosos métodos de trabalho e por uma constante atualizagao do
conhecimento e ferramentas que suportam a sua atividade.

Artigo 5.° - Valores
A atividade da GOLDEN SGF e a conduta dos seus Colaboradores rege-se pelos seguintes valores fundamentais:

Legalidade - agir sempre em conformidade com a lei e os regulamentos emanados pelas
autoridades competentes bem como com todas as regras deontoldgicas que se encontram
previstas no presente codigo ou nos codigos de conduta especificos aplicaveis as atividades a que
cada Colaborador se encontra adstrito.

Integridade e Honestidade — pautar o seu desempenho pelos mais elevados padrdes de integridade
e honestidade pessoais, abstendo-se de aceitar de terceiros qualquer tipo de compensagao, favor ou
vantagem por ato praticado ao servico da GOLDEN SGF e recusando intervir na gestao de situagoes
em que haja, ou possa haver, colisdo de interesses pessoais e institucionais.
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Competéncia — executar as atividades a que se encontram adstritos de modo competente e fiavel
com rigor e qualidade, através de processos simples e expeditos, sentido de economia e racional uso
dos recursos, em respeito absoluto pelos interesses dos Clientes e da GOLDEN SGF.

Cooperacao e transparéncia — pautar as relagdes com os interlocutores internos e externos num
quadro de confianga, de forma correta e leal, com adequado sentido de cooperagao e assegurar a
disponibiliza¢ao, de forma clara e fidedigna, da informagdo que no respeito das disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis deva ser prestada.

Diligéncia — proceder com a diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de acordo com o principio
de reparticao de risco e da segurancga das aplicagdes, privilegiando o estrito interesse dos Clientes.

Imparcialidade e Igualdade —acompanhar, numa postura de equidistancia, os assuntos e matérias
gue possam envolver interesses ndo convergentes entre os diversos interlocutores, garantindo a
todos um tratamento igual e sem qualquer tipo de discriminagao.

Capitulo Il - Principios e deveres gerais

Artigo 6.° - Principios gerais

A GOLDEN SGF e os seus Colaboradores desenvolvem a sua atividade e fungdes no respeito pelos elevados
principioséticos e deontoldgicos, orientados pela pratica dos valores estabelecidos no artigo 5.° nas
relagdes com os Clientes, Colaboradores, Acionistas, Fornecedores, Autoridades Oficiais de Supervisao e
outras Instituicoes.

Artigo 7.° - Responsabilidade Social e Ambiente

1. No exercicio da sua atividade a GOLDEN SGF e os seus Colaboradores deverao respeitar os valores da
pessoa humana e da sua dignidade e os da preservagao do patrimonio, do ambiente e da
sustentabilidade, dedicando adequada atengao aos temas de responsabilidade social da atividade
prosseguida, da inovagdo da valorizagao e aperfeicoamento das pessoas e dos conhecimentos
técnicos bem como ao estabelecimento de parcerias durdveis que promovam a imagem da GOLDEN
SGF como uma instituigao sélidae unida em torno de um Unico objetivo, a gestdo de poupangas para
a reforma e que conduzam a umcrescimento sustentavel e devidamente orientado.

2. Os Colaboradores tém a preocupagao de minimizar os impactos ambientais resultantes do exercicio
das respetivas fungdes, procurando a constante otimizagdo dos recursos disponiveis e a prevengdo de
desperdicios.

Capitulo IV - Organizagao Interna

Artigo 8.° - Principios gerais

Com vista ao cumprimento do estabelecido no presente Cddigo de Conduta, os Colaboradores da
GOLDEN SGF solicitam aos respetivos superiores hierarquicos orientagdes que julguem necessarias,
bem como o esclarecimento de quaisquer duvida que se |lhes coloquem a propdsitos das matérias a
gue o mesmo sereporta, competindo a Administragdo a resolucao definitiva de situagdes a esclarecer.

Artigo 9.° - Independéncia de interesses

Os Colaboradores da GOLDEN SGF estao adstritos ao dever de respeitar a independéncia entre:
os interesses da GOLDEN SGF e dos seus Clientes;
os interesses dos Clientes entre si;

0s seus interesses pessoais e os da GOLDEN SGF e dos Clientes, evitando situagdes suscetiveis
de originarconflito entre esses interesses.

Artigo 10.° - Fiscalidade

1. Todos os servicos prestados ou operacdes realizadas com Clientes respeitam integralmente o disposto na
lei e na regulamentagao em vigor em matéria tributaria (impostos e taxas), recusando a GOLDEN SGF a
prestacao de qualquer servigo ou a realizagao de qualquer operagdo que envolva, manifesta ou
dissimuladamente, aviolagdo das referidas normas.
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2. Para efeitos do disposto no numero anterior os Colaboradores reportam ao seu superior hierarquico
em caso de duvida sobre a conformidade legal do servigo a prestar ou operagao a realizar, para que seja
possivel obter o esclarecimento das mesmas, nomeadamente atraves da realizagao de consulta formal a
Administragao Fiscal.

Artigo 11.° - Branqueamento de Capitais

1.  Os Colaboradores adotam todos os procedimentos instituidos pela lei e pelos normativos internos
da GOLDEN SGF no sentido de evitar todas as operagdes suscetiveis de se encontrarem
relacionadas com obranqueamento de capitais.

2. Os Colaboradores com fungées comerciais cumprem os procedimentos instituidos de identificagao de
Clientes e mantém um acompanhamento continuado da relagdo de negdcio, analisando as operacdes
realizadas no decurso dessa relagao e verificam a respetiva conformidade com a informagao previamente
obtida e com o conhecimento que tém do cliente, atendendo entre outros fatores a alteragdes
significativas dos padrdes entre as operagdes efetuadas e o perfil do cliente.

Artigo 12.° - Reclamacdes de Clientes

As reclamacdes apresentadas pelos Clientes sao prontamente transmitidas ao Responsavel designado pelo
Conselho de Administragao, competindo a este Responsavel tomar as medidas que tiver por convenientes
para que aquelas sejam apreciadas e para que seja transmitida uma resposta, No menor espago de tempo
possivel, ao Cliente que lhes deu origem. Sempre que estejam em causa anomalias no normal funcionamento
dos servigos, as mesmas serdo reportadas por este Responsavel ao Conselho de Administragao.

Artigo 13.° - Producédo de documentos escritos

Todas as comunicagdes escritas, incluindo agendas, atas de reunides, documentos de trabalho, tomadas
de posi¢ao, bem como outros documentos relacionados com a atividade da GOLDEN SGF, qualquer que
seja o respetivo suporte, sdo redigidas de forma clara e facilmente inteligivel, reduzindo ao minimo as
duvidas deinterpretagao.

Artigo 14.° - Utilizagdo de Ativos

Todos os Colaboradores da GOLDEN SGF sao responsaveis pela protec¢do dos ativos, tanto tangiveis como
intangiveis da GOLDEN SGF (por exemplo a propriedade intelectual), sendo os mesmos utilizados apenas no
ambito das atividadesprofissionais dos Colaboradores ao servico da GOLDEN SGF e sempre com respeito
pelas disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 15.° - Relagdo entre Colaboradores

Para além do respeito pelos principios fundamentais enunciados no artigo 3.° do presente Codigo, as relagdes
entre todos os Colaboradores desenvolvem-se:

Num quadro de permanente cumprimento dos deveres de respeito mutuo, de solidariedade, de
urbanidade, de lealdade e de observancia das instrugcdes emanadas dos superiores hierdrquicos em
matéria de servico;

Num ambiente de afirmagao dos principios de rigor, competéncia, responsabilidade, colaboragao,
discri¢do, confianga, nao discriminagao e valorizagdo de cada individuo.

N&o sdo tolerdveis comportamentos considerados hostis, desrespeitosos, abusivos e/ou humilhantes
em particular os que se possam consubstanciar em assédio, violéncia ou ameaga de violéncia e
perseguicao racial.

Artigo 16.° - Comunicacdo de Irregularidades

1. Os Colaboradores da GOLDEN SGF comunicam qualquer pratica de irregularidades que detetem ou de
gue tenham conhecimento ou fundadas suspeitas, ao Conselho de Administragdo, por escrito e com
todos oselementos que o Colaborador disponha e que julgue pertinente para a avaliagdo da mesma, de
forma a prevenir ou impedir irregularidades que possam provocar danos financeiros ou de imagem a
GOLDEN SGF ou aosseus Clientes.

2.  Os Colaboradores podem solicitar que a origem da comunicacao seja tratada de forma confidencial.
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Artigo 17.° - Informacéao e publicidade

1. Aprestagao de informagao, obrigatdéria ou facultativa, aos Clientes, as autoridades competentes e
ao publico em geral é efetuada com observancia rigorosa das disposi¢coes legais e observancia dos
principios de identificabilidade, da verdade, da licitude, da leal concorréncia e dos direitos dos associados,
contribuintes, participantes ou beneficiarios dos Fundos de Pensoes.

2.  Apublicidade sobre a GOLDEN SGF ou sobre os Fundos de Pensdes geridos é promovida tendo em conta
o regimegeral da publicidade e em especial as normas emitidas pelas entidades de supervisao que se
aplicam a esta matéria.

3. Aos Clientes sao prestadas todas as informagdes relativamente aos servigos oferecidos, bem como todas
as informagdes necessarias para uma tomada de decisao esclarecida e fundamentada.

Capitulo V - Deontologia e Etica Profissional

Artigo 18.° - Conflito de interesses

Os Colaboradores comunicam prontamente a sua hierarquia qualquer conflito de interesses ou de deveres
gue possa comprometer a observancia das regras de conduta resultantes do presente cédigo ou de qualquer
outra disposicao legal ou regulamentar. Em caso de duvida o assunto devera ser submetido ao Conselho de
Administragao.

Artigo 19.° - Aceitacdo de Ofertas e Vantagens

1.  Os Colaboradores da GOLDEN SGF, seus parentes ou pessoas consigo relacionadas, ndo solicitam,
recebem ou aceitam de Clientes, fornecedores ou de terceiros qualquer oferta, convite, recompensa,
favor ou outrobeneficio semelhante, desde que tal oferta se relacione com a atividade da GOLDEN
SGF. N&o se incluem nestaproibicao os objetos de propaganda de escasso valor, ofertas e convites
com limites inferiores aos considerados razoaveis pelos usos sociais, ofertas ocasionais e devidas a
situagdes festivas (tais como Natal ou casamento) desde que as mesmas ndo sejam prestadas em
numerario e o seu valor seja razoavel.

2. Em qualquer caso, os Colaboradores reportam a Area de Compliance a obtenc&o de ofertas que
suspeitem possam ser devidas a uma tentativa de afetar a sua imparcialidade e a obtencao de qualquer
oferta de valor superior a metade do Salario Minimo Nacional em vigor.

Artigo 20.° - Dever de sigilo

1. Os destinatarios do presente cédigo garantirdo a confidencialidade sobre os assuntos da GOLDEN SGF,
dos seus clientes e fornecedores. A informacao a que tenham acesso sé pode ser utilizada no interesse da
empresae mediante autorizagcao desta. O dever de sigilo cessa apenas nas situacdes previstas na lei e
mantém-se para além da eventual cessao de fungdes na GOLDEN SGF.

Artigo 21.° - Protecdo de dados

Os Colaboradores cumprem todas as disposicdes sobre protecao de dados constantes da lei, nomeadamente
a Lei de Protegdo de Dados Pessoais designadamente no que se refere a dados sensiveis.

Artigo 22.° - Abuso de informacgao privilegiada

Os Colaboradores ndo divulgam informacao interna a pessoas nao autorizadas, tal como nao fazem
recomendacdes de investimento baseadas em informacgao interna a terceiros nao autorizadas.

Artigo 23.° - Cultura Anti-Fraude

Os Colaboradores empenham-se para que a GOLDEN SGF nao seja vitima de, ou cumplice em, atividades
fraudulentas,comunicando qualquer suspeita ao Conselho de Administracao.

Artigo 24.° - Corrupgao

A GOLDEN SGF rejeita todas as formas de corrupcao, ativa e passiva, quer através de atos de omissao quer
por via dacriagdo e manutencgdo de favoritismo de situagdes irregulares.
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Capitulo VI - Relacionamento com terceiros

Artigo 25.° - Relagées com o Mercado (Clientes e Parceiros)

1. No relacionamento com o mercado, os Colaboradores da GOLDEN SGF, tém uma atitude
profissional, assenteno didlogo e nos principios da imparcialidade e igualdade de tratamento, nao
efetuando qualquer discriminagao injustificada, e respondendo a todas as solicitacdes com
prontidao, cortesia, rigor e apropriada abertura.

2. Oscompromissos constantes de contratos e protocolos estdo sempre presentes e ficam salvaguardados
no quadro destas relagdes.

Artigo 26.° - Prote¢do do Patrimoénio

Os Colaboradores asseguram, por todos os meios ao seu dispor, e tendo em consideragao os critérios de um
gestor prudente, a protegao dos ativos cuja gestao lhes tenha sido confiada quer no que respeita aos Fundos
de Pensdes geridos, quer no que respeita a GOLDEN SGF.

Artigo 27.° - Relagdes com autoridades publicas e com entidades de supervisdao

Os Colaboradores da GOLDEN SGF colaboram ativamente, dentro do seu conhecimento pessoal e da sua
esfera de atividade e de competéncia, com as autoridades publicas e com as entidades de supervisao,
respondendocom diligéncia a todas as solicitagdes.

Artigo 28.° - Relagées com Fornecedores

A aquisicao de bens e servigos pela GOLDEN SGF pauta-se por principios de eficacia, operacionalidade e
economia, sendo assegurada equidade e transparéncia no relacionamento com os diversos fornecedores,
perseverandoconfianca e ética, tendo sempre presente o principio da eficiéncia e integridade.

Capitulo VII - Disposi¢des Gerais e Finais

Artigo 29.° - Cumprimento

A GOLDEN SGF assegurara a necessaria divulgacao e explicagao das regras contidas no presente cédigo de
conduta, demodo a alcangar a garantia de que o seu conteddo € interiorizado.

O presente Codigo de Conduta faz parte do conjunto do sistema de normas internas a respeitar por todos os
Colaboradores, as quais foram oportunamente divulgadas e se encontram disponiveis a todo o tempo.

Artigo 30.° - Infragao Disciplinar

A violagdo por parte dos Colaboradores das normas previstas no presente Cédigo de Conduta constitui
infragdo disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.

Artigo 31.° - Entrada em vigor

O presente Codigo de Conduta foi aprovado na reuniao do Conselho de Administragao no dia 23 de setembro
de 2011, entrando em vigor nessa data.

Atualizado em 18 de maio de 2023
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